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Okiem specjalisty: filozofia Kaizen

A co, gdyby$my powiedzieli Wam, zZe istnieje o wiele tatwiejszy sposob nauki niz nerwowe
zakuwanie na ostatnig chwilg? To dopiero poczatek pazdziernika, a Wy bledniecie na mysl
0 sesji? Nie martwcie si¢! Z metoda Kaizen nawet nie zauwazycie, kiedy opanowaliscie caly
materiat. O tej filozofii juz pisalismy (tutaj). Dzisiaj postanowiliSmy pokaza¢ Wam, na czym
ona polega z punktu widzenia prawdziwej profesjonalistki.

Aneta Wator ma juz za sobg kilka publikacji zwigzanych z metoda Kaizen. Miedzy

innymi napisata ksigzke ,,Kaizen w biznesie. Jak rozwina¢ biznes metoda matych krokow™.

Przedsigbiorcza Polka. Posiada wiasng firme szkoleniows, gdzie wdraza filozofie Kaizen

w zycie. Ma spore doswiadczenie: dwanascie lat dziatata w sprzedazy nieruchomosci, przez
siedem lat prowadzi firm¢ i przez osiem lat wystepuje dla duzych grup, inspirujac
i motywujac wielu ludzi do podj¢cia dziatania. Na co dzien bardzo energiczna, z mnostwem
pomystow w zanadrzu. Wiecznie zabiegana, ale tez nie powiedziala jeszcze ostatniego stowa

W biznesie.

Poczatek przygody

Studiowala Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Wtedy tez poznata t¢ metode. W skrocie Kaizen jest udoskonalaniem dziatania. Na calg
metodyke sktadaja si¢ mate kroki, ktore ostatecznie powoduja duze rezultaty.
,Zainteresowalo mnie to zagadnienie, poniewaz duzo si¢ uczylam o biznesie, chcialam tez
dowiedzie¢ si¢ mozliwie jak najwigcej o rozwoju osobistym, a ta metoda taczy ze soba te dwa

stowa” — wspomina Aneta Wator.

Kaizen dla wszystkich

,Uwazam, ze kazdy czlowiek moze wykorzysta¢c Kaizen w wielu dziedzinach: w zyciu
prywatnym, w biznesie, zaréwno do studiowania, jak i przy innych aktywnosciach”. Warto
zdac¢ sobie sprawe, czym jest ta metoda i jakie daje mozliwosci. Wczesniej Aneta Wator
wspomniata, ze chodzi 0 udoskonalenie dziatania, a to z kolei mozna przetozy¢ na
efektywniejsze funkcjonowanie firmy czy tez osiagnigcie zamierzonych celow zyciowych.
,Moge wykorzysta¢ Kaizen do nauki, do budowania relacji z przyjaciotmi na studiach, zeby
by¢ bardziej szczgsliwg osobg. Zastosuje t¢ metode, by poprawi¢ styl zycia, nawyki

odzywiania, zatozenia treningowe”. To od nas samych zalezy, jak ja wykorzystamy.


https://www.abk.up.krakow.pl/news,601.html
https://lubimyczytac.pl/ksiazka/4849596/kaizen-w-biznesie-jak-rozwinac-biznes-metoda-malych-krokow
https://anetawator.pl/

Kaizen w nauce

,»Przede wszystkim trzeba wyznaczy¢ priorytety”. Na samym poczatku poznajemy ogo6t
zagadnienia, a pozniej zaczynamy sic w nim powoli specjalizowag. ,,Zeby to byto mozliwe,
musimy odpowiedzie¢ na dwa pytania: jaka rzecz moze by¢ najbardziej przydatna i czego
powinnismy si¢ nauczyé w pierwszej kolejnosci”. Filozofia Kaizen jest kompatybilna
z Zasadg Pareto, ktora uczy, ze 20% naktadow pracy odpowiada za 80% uzyskanych efektow.
Na poczatku zatem ustalmy priorytety — co stanie si¢ podstawa naszej wcigz rozwijanej
wiedzy? A pdzniej to juz pozostanie nam uczy¢ si¢ za pomocg wielu matych krokow,
pamictajac o jednej z 10 zasad Kaizen: ulepszanie nie ma konca. Po wyznaczeniu celu

stworzenie planu jest juz naprawdg proste.

Klatwa perfekcjonizmu

Na tym etapie nasuwa si¢ jedno pytanie: czy brak konca ulepszania nie stawia nas przed nigdy
nieukonczonym dzietem? W koncu zawsze bedzie co$, co mogtabym ulepszy¢... ,,TO nie jest
wada tej metody, a ludzki problem: perfekcjonizm” — stwierdza Aneta Wator. ,,Kto$ napisat
ksigzke, ale caly czas ja udoskonala, dzieto nigdy nie zostanie opublikowane. Jednak jedna
z zasad Kaizen glosi: zrobione jest lepsze niz perfekcyjne”. Ta metoda polega na ciggtym
procesie, na wiecznym parciu do przodu. Zatem osoba poprawnie wykorzystujaca Kaizen nie
popadnie w perfekcjonizm, dlatego ze tutaj chodzi o udoskonalenie dziatania, a wigc samo
dziatanie staje si¢ bardzo istotne. ,,Zrob to, co mozesz z tym, co masz teraz. Nie odwlekaj
tego na pdzniej. Skup si¢ na tym, zeby to, co masz, ujrzato $wiatlo dzienne, bo tylko w ten
sposob bedziesz mogt dalej si¢ rozwija¢”. Warto poczyta¢ o Cyklu Deminga wyznaczajacym
cztery kroki do osiggniecia celu: planujesz dziatanie (np. piszesz konspekt do pracy
magisterskiej), wykonujesz to dziatanie (piszesz prac¢ magisterskg), sprawdzasz efekty
(dajesz promotorowi do sprawdzenia), dopiero w czwartym kroku mozesz ulepszy¢ dziatanie
(poprawiasz bledy). ,,Ludzie planuja, wykonuja, ale nikomu nie pokazujg efektow i od razu
poprawiaja swoje dzieto. Jest to ogromny biad, bo sami nigdy nie jesteSmy w stanie
wszystkiego zauwazy¢. Nie znamy opinii innych, a te moga si¢ zupetnie r6zni¢ od naszego
myslenia”. Tylko dzigki drugiej osobie, ktora przeczyta nasza prace magisterska, bedziemy

W stanie si¢ czegos$ nauczy¢.

Kaizen a zycie zawodowe
,Przede wszystkim przestalam si¢ skupia¢ na tym, ze musze znalez¢ najlepsza prace

I powierzylam to Bogu” — wspomina Aneta Wator. Pisata réozne CV, zaczeta chodzi¢ na



rozmowy o prace, podczas ktorych definiowata, co jej si¢ w danej firmie podoba, a co — nie.
Albo okreslata, ze to nie jest to, albo znajdowata takie miejsca, w ktorych czuta si¢ Swietnie.
| z tymi drugimi rozpoczynala wspotprace. ,,Zdalam sobie sprawe, ze nie musze mieé
wszystkiego zaplanowanego. Wystarczy powierzy¢ swoje checi sile wyzszej. Daje z siebie to,

co najlepsze, i mam pewno$¢, ze $wiat odwdzigczy mi si¢ tym samym”.

Whasny start-up

,,Bardzo tatwo jest rozpoczac¢ biznes, ale niesamowicie trudno jest utrzymacé si¢ na rynku”.
Zalozenie firmy potrwa nie wigcej niz jeden dzien, lecz to dopiero poczatek. PdzZniej co
najmniej dwanascie godzin dziennie trzeba si¢ staraé, zeby wszystko prawidtowo
funkcjonowato. Kto$, kto chce odnies¢ sukces, musi by¢ mocno zdeterminowany. Warto
zastanowi¢ si¢ nad dwiema waznymi kwestiami: a co, jak si¢ nie uda, oraz a co, jak si¢ uda.
Trzeba wyznaczy¢ sobie cel i do niego dazy¢. ,,Mnie pomogli w tym ludzie” — oznajmia
Aneta Wator. Wiele si¢ nauczyta od swoich bliskich; wspolnie prowadzili rodzinng firme
deweloperska, dzieki czemu poznata te branze od podszewki. Z kolei biznes szkoleniowy
rozwineta sama, choc¢ i tu w pewnych etapach pomogli jej inni. ,,Zawsze otaczaj si¢ lepszymi
od ciebie. Otaczaj si¢ ludzmi, ktorzy sa dla ciebie wyzwaniem. Zastanow si¢ tez, Kim musisz

si¢ stac, zeby osiggnac sukces”.

Przedsi¢biorczos¢ a brak doswiadczenia

,Uwazam za ghupote zaktadanie wlasnego biznesu, gdy kto$ nie ma do§wiadczenia, gdy nigdy
nigdzie nie pracowal”. Daj sobie dwa lata czasu na prac¢ u kogo$, zmieniaj czgsto firmy,
stanowiska — pracuj w wielu przedsigbiorstwach, ale w tej samej branzy, w ktorej chcesz si¢
doskonali¢, po to, zeby mie¢ to know—how, ktore zadna ksigzka ci nie da. Oczywiscie czytanie

ksigzek branzowych rowniez jest wazne.

Zmiana za pomoca Kaizen

Kiedy poznato si¢ juz kazdy krok tej metody i czyta si¢ o jej skutecznosci, cztowiek zaczyna
si¢ zastanawiac, czy Kaizen w ogole ma jakie§ wady? ,,Z pewnoscia, tyle ze ja ich nie widze
albo mnie one zwyczajnie nie przeszkadzaja” — $mieje si¢ Aneta Wator. To jest tak samo jak
Z upodobaniami zywieniowymi — jest wiele rodzajow diety (weganska, biatkowa itd.) 1 kazdy
musi znalez¢ idealng dla siebie. Kaizen nie jest jedyng metoda pomagajaca osiagnac

zamierzone cele, ale moze okaza¢ si¢ najlepsza. ,,Dziata w kazdej dziedzinie mojego zycia.



Dzi¢ki niej zmienitam si¢ wizerunkowo, schudtam osiem kilograméw, dbam o sylwetke,
a aktualnie uczg si¢ angielskiego”. Takie drobne rzeczy z perspektywy czasu przynosza

efekty. Dlatego tez nie warto na site doszukiwacé si¢ wad, skoro metoda jest tak skuteczna.

Pandemia w biznesie

Sytuacja pandemiczna moze pomoéc rozwing¢ skrzydta niektorym branzom, a innym firmom
je podcig¢. Kazdy przedsiebiorca wie, ze najwazniejsza jest elastycznos¢. Niezaleznie od
sytuacji na rynku nie mozna by¢ zaslepionym w jedng branze czy metod¢ organizacji firmy.
,»Biznes to rozwigzywanie ludzkich problemow. Znajdz problem, rozwiaz go 1 zobacz, kto jest
w stanie zaptaci¢ za to rozwigzanie”. Z jednej strony sytuacja pandemiczna mocno wptyneta
na sektory turystyczne, a z drugiej — pojawily si¢ potrzeby, ktorym kto$ przedsigbiorczy

mogltby podotac.

| zapamietaj na cale zycie!

,»Mnie bardzo pomogta rada: Aneta, ty jesteS swoim najwickszym przyjacielem, pokochaj
siebie. Nawet twoj maz nie bedzie z tobg tak dilugo, jak ty jestes ze soba”. Drugiej
najwazniejszej rzeczy nauczyla si¢ od jednego z najbogatszych Polakoéw. Poznali si¢, gdy
pracowata w firmie deweloperskiej, chciata mozliwie najszybciej zatatwic¢ sprawe. Wtedy tez
ustyszala: dziecko, szybko to si¢ nie nacieszysz. ,,Bardzo mi to zdanie pomaga w zyciu.
Znatury jestem w goracej wodzie kapana, ajednak w zyciu potrzebny jest spokdj,

opanowanie”.

Profesjonalizm

,Lubi¢ profesjonalizm, ale nigdy do tego stowa nie dazylam. Dla mnie istotne jest samo
dziatanie”. Ludzie profesjonalni, to ludzie z pasjg. Tutaj nie rywalizujesz z nikim innym, jak
ze samym sobg. Wiecznie si¢ udoskonalasz i zostawiasz reszte z tytlu. Znajdujesz sens
w swoim dziataniu. Widzisz cel, wiesz, Zze to, co robisz, jest potrzebne, pomaga innym

I pozwala ci si¢ rozwijaé.

Z Aneta Wator rozmawiala Patrycja Pancerz
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